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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N° 1.157/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REF.: N° 167.066/2015 INDICA.

SANTIAGO, 15.5ET15+073826

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 52, de 2014, sobre

auditoria a los procedimientos aplicados por los centros colaboradores del Servicio
Nacional de Menores de la Region de Coquimbo.

Saluda atentamente a Ud.,

IA ARRIAGADA VILL
traldr General de la

A LA SENORA
JAVIERA BLANCO SUAREZ
MINISTRA DE JUSTICIA

’b PRESENTE

RTE
ANTECED




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N° 1.160/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REF.: N° 167.066/2015 INDICA.

SANTIAGO, 15.5ET15*073827

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 52, de 2014, sobre
auditoria a los procedimientos aplicados por los centros colaboradores del Servicio
Nacional de Menores de la Region de Coquimbo.

Saluda atentamente a Ud.,

prist——

C—
RICARDO £ROVOSTE ACEVEDQ
Subjefe Division de Auditoria Administrativa

AL SENOR
AUDITOR MINISTERIAL

MINISTERIO DE JUSTICIA
PRESENTE

RIE
ANTECED

e s e A U et



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N° 1.158/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REF.: N° 167.066/2015 INDICA.

15.56T 152073828

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 52, de 2014, sobre
auditoria a los procedimientos aplicados por los centros colaboradores del Servicio
Nacional de Menores de la Region de Coquimbo.

Saluda atentamente a Ud.,

& 2

RICARDO PROVOSTE ACEVEDO

Subjefe Division de Auditoria Administrativa

A LA SENORA

DIRECTORA NACIONAL

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
PRESENTE

‘f/ e

RTE
ANTECED




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N° 1.159/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REF.: N° 167.066/2015 INDICA.

SANTIAGO, 15.SET15=073829

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 52, de 2014, sobre

auditoria a los procedimientos aplicados por los centros colaboradores del Servicio
Nacional de Menores de la Region de Coquimbo.

Saluda atentamente a Ud.,

p———

-

RICARDO PROVOSTE ACEVEDO
Subjefe Division de Auditoria Administrativa

A LA SENORA

DIRECTORA REGIONAL DE COQUIMBO
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

LA SERENA

RTE
ANTECED




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N° 1.161/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REF.: N® 167.066/2015 INDICA.

SANTIAGO, 45 se715%073830

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 52, de 2014, sobre

auditoria a los procedimientos aplicados por los centros colaboradores del Servicio
Nacional de Menores de la Region de Coquimbo.

Saluda atentamente a Ud.,

a——

(.

RICARDO PROVOSTE ACEVEDO
Subjefe Division de Auditoria Administrativa

AL SENOR

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

PRESENTE
RTE
ANTECED




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N° 1.310/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REF.: N° 167.066/2015 INDICA.

SANTIAGO, 15.56T15+073831

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 52, de 2014, sobre
auditoria a los procedimientos aplicados por los centros colaboradores del Servicio
Nacional de Menores de la Region de Coquimbo.

Saluda atentamente a Ud.,

&

j}‘ﬁuc 7
mT ME:'EZ MERINO RICARDO PROVOSTE ACEVEDO
Divieie o Aufios ,c"'"""l._e’.‘"‘“" Subjefe Division de Auditoria Administrativa
{6 SET. 2015
AL SENOR

JEFE DE LA UNIDAD TECNICA DE CONTROL EXTERNO
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PRESENTE
RTE
ANTECED

et e e e g b



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N° 1.162/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REF.: N° 167.066/2015 INDICA.

SANTIAGO, 1&5515*073832

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 52, de 2014, sobre

auditoria a los procedimientos aplicados por los centros colaboradores del Servicio
Nacional de Menores de la Regién de Coquimbo.

Saluda atentamente a Ud.,

e

C—
RICARDO’ PROVOSTE ACEVEDO

Subjefe Division de Auditoria Administrativa

RECIBIDO En
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

A LA SENORA
JEFA DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO
FISCALIA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PRESENTE
RTE
ANTECED

e s e A




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

USEG N° 42/2015 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 52,

REF.: N® 167.066/2015 DE 2014, SOBRE AUDITORIA A LOS
PROCEDIMIENTOS APLICADOS POR EL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES A LOS
CENTROS COLABORADORES DE LA
REGION DE COQUIMBO

15 SET. 2015
SANTIAGO,

De acuerdo con las facultades establecidas en
la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizé el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe Final
N° 52, de 2014, sobre auditoria a los procedimientos aplicados por los centros
colaboradores de la Region de Coquimbo del Servicio Nacional de Menores, SENAME,
en el desarrollo de los proyectos que se detallan en el cuadro N° 1, del mencionado
informe final, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las medidas requeridas por
este Organo de Control. La funcionaria que ejecutd esta fiscalizacion fue la sefiorita
Jenny Alvarez Acuna.

El proceso de seguimiento considerd el referido
Informe Final N° 52, de 2014, y la respuesta a dicho documento remitida mediante oficio
N° 25, de 2015.

Los antecedentes aportados  fueron
analizados, con el objeto de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas
implementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indican.

‘27 A LA SENORITA
PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA (S)
PRESENTE

Sontralor Gfneral de la Repiiblica

ubrogante



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

1. OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

-1 b) Emisién del
comprobante de
ingreso al SENAME

Se verificd que el Centro de Diagndstico para Lactantes Santa Maria de la Infancia, no remitié al
Servicio Nacional de Menores, SENAME, los comprobantes de ingreso de los meses de enero a
marzo de 2013, debido a gue estos no fueron confeccionados por la residencia. Adicionalmente, los
correspondientes al periodo comprendido entre julio y noviembre de la misma anualidad, no se
encontraban numerados, situaciones que contravienen el articulo 56, del decreto N°® 841, de 2005,
que aprueba el Reglamento de Ley N® 20.032, que Establece Sistema de Atencién a la Nifiez y
Adolescencia a través de la Red de Colaboradores del SENAME, y su Régimen de Subvencion y en
el numeral 5.3, de la resolucion N*® 759, de 2003, de este origen, que Fija Normas de Procedimientos
sobre Rendicion de Cuentas.

En respuesta al preinforme, la institucién observada remitié a la Direccién Regional de dicho servicio
los referidos comprobantes, las liquidaciones de subvencion, debidamente firmadas, y las cartolas
bancarias de los meses de enero a marzo de 2013 y de julio a noviembre de igual afo.

Ahora bien, del examen a los antecedentes proporcionades, se determiné que si bien los
comprobantes de ingreso de los meses de enero a marzo de 2013, fueren confeccionades por la
residencia, estos no presentaban timbre de haber sido revisados por el SENAME Regional, al igual
que el ingreso del mes de noviembre de mismo afio. No obstante, la numeracion de los documentos
del segundo semestre de la misma anualidad fue regularizada.

El SENAME remitié los comprobantes
de ingreso, liquidacidn de subvencién
y cartolas bancarias de los meses en
cuestion, precisando que cuentan con
el timbre “Subvencion SENAME", en
sefial de haber sido recepcionada por
esa direccion regional.

Se confirmé que los comprobantes
de ingresos N* 4, 5 6 y 11,
correspondientes a los meses de
enero, febrero, marzo y noviembre
de 2013, por concepto de
subvenciones pagadas al Centro de
Diagnostico para Lactantes Santa
Maria de la |Infancia y sus
respectivas cartolas  bancarias,
cuentan con el timbre que acredita
la recepcion y revision por parte del
SENAME Regional.

1I-2. Saneamiento
bésico y de seguridad
en el lugar de trabajo

a, Salas de vestir

Se comprobd que el personal que se desempefiaba en la Residencia Hatary no contaba con una sala
de vestir destinada a efectuar el cambio de vestuario, debiendo utilizar para dichos fines los mismos
bafios que utilizan los menores, transgrediendo con ello el articulo 27, del decreto N® 584, de 1999,
que aprueba Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Bdsicas en los Lugares de
Trabajo, del Ministerio de Salud, MINSAL.

La autoridad institucional argumentd en respuesta al preinforme, que a esa fecha el proyecto se
ubicaba en otra dependencia, en la calle Republica N° 876, La Serena, la que cuenta con habitacion
y bafio de uso exclusivo para el personal de trato directo. Agregando, que dichas mejoras han sido
constatados por la supervisora técnica del SENAME, en visita realizada a la residencia el viernes 11
de julio del 2014, encontrandose en etapa de elaboracion el informe que da cuenta de ello, con el
registro fotografico pertinente, el que seria préximamente enviado a esta Contraloria General para
su verificacion, manteniéndose hasta evidenciar su implementacion.

La reparticion comunicé que el Hogar
Hatary ejecutd el cambic de la
infraestructura con fecha 11 de julic de
2014, al domicilio ubicado en calle
Republica N° 765, La Serena, la que
dispone de sala y bario exclusivo para
educadores de trato directo.

Se corroboré mediante  set
fotogréfico proviste por SENAME,
las mejoras en las instalaciones del
mencionado hogar tanto en el bafio
como en la sala para los educadores
de trato directo.

En virtud de |lo
expuesto, se
subsanan las
observaciones.

|




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

Il-2. Saneamiento
bésico y de seguridad
en el lugar de trabajo

b, Sefalizacion

Se verifico que en la Residencia Hatary no existia una sefalizacion visible y permanente que indicara
las vias de escape y zonas de seguridad ante emergencias, conforme lo estipula el articulo 37, del
nombrado decreto N° 584, de 1599. La gue implica un posible riesgo ante eventuales escenarios de
emergencia que pudieren acontecer.

Al respecto, el Servicio Nacional de Menores de |a regién de Coquimbo, manifesté que, tal como se
informé en el punte anterior, hoy en dia el hogar se encuentra ubicado en otra dependencia, por lo
que |as aludidas observaciones corresponden a la anterior infraestructura, ubicada en calle Manuel
Rodriguez N° 458, de la misma ciudad. Asimismo, sefald que en las nuevas instalaciones se estan
colocando las sefialéticas que anuncian las vias de escape y zonas de seguridad a fin de dar
cumplimiento satisfactorio a lo normado sobre la materia. No abstante, precisa que tanto nifios como
el personal manejan protocolos de emergencias y conacen perfectamente los procedimientos y vias
de evacuacién. Por lo anterior, y a fin de monitorear su cumplimiento, la autoridad otorgé un plazo
de 20 dias habiles para efectos de instalar las sefialéticas y entregar del plan de emergencia.

La direccién regional argumentd en el
informe de procesc de supervisién
técnica del 11 y 23 de julio de 2014,
se solicitd subsanar las
observacicnes, a lo que |a directora de
la  residencia Hatary remitio
fotografias en las cuales se acreditan
lo relacionado con la sefialética, vias
de escape y zonas de seguridad.

Se validé mediante el set fotografico
proporcionado, |a instalacion de las
sefialéticas requeridas.

[I-2. Saneamiento
basico y de seguridad
en el lugar de trabajo

En la fiscalizacion efectuada al Hogar Hatary, se detectd que no se mantenian en buen estado
algunos conductores eléctricos, enchufes e interruptores, contraviniendo el articulo 39, del referido
decreto N° 594, el cual dispone que “... las instalaciones eléctricas y de gas de los lugares de trabajo
deberan ser construidas, instaladas, protegidas y mantenidas de acuerdo a las normas establecidas

El SENAME comunicé que dado el
cambio de domicllio a la calle
Republica N° 765, La Serena, ya no
existen las mencionadas deficiencias,

Se corroboré que el certificado de
inscripeién folio N° 1.075.467, de §
de agosto de 2014, del instalador,
se declara que la misma ha sido

c. Instalaciones por la autoridad competente”. einclusive se cuenta con el certificado | ejecutada  de acuerdo a |la
eléctricas de inscripcion de instalacién eléctrica | documentacion asociada y
inscrito en la Superintendencia de |conforme con los  cuerpos

Electricidad y Combustibles. normativos vigentes.
Se comprobd que en el Hogar Rimanakuy la persona encargada de la manipulacién de alimentos, a | La reparticién esgrimié que en el |En el Informe de Proceso de
II-3 Deficiencias saber, la monitora de turno de a residencia, no utilizaba ropa protectora tal como cofia o gorro que | informe de supervisién del mes de | supervision de residencias de

constatadas en la
cocina y bodega de
alimentos
a. Disposicion de
servicios de aseo e
higiénicos

cubra el cabello, ni delantal, vulnerando con ello el articulo 56, del decreto N° 977, de 1996, del
Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento sanitario de los alimentes.

julio de 2014, se reiteré la necesidad
de subsanar la situacion objetada por
esta Contraloria General, lo cual fue
constatado mediante seguimiento
llevado a cabo en noviembre de 2014,
que da cuenta qgue las manipuladoras
usaban ropa protectora, tal como
delantal, cofia y mascarillas.

proteccién y CREAD del hogar
Rimanakuy, del mes de noviembre
de 2014, se consigno el use por la
monitora de turno, de la citada ropa
protectora.

Las acciones
adoptadas permiten
subsanar las
observaciones.

&




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y

N°® OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION 3
RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION
En la inspeccion efectuada durante el mes de febrero de 2014 a la bodega de alimentos del Hogar | La reparticién comunicd que con fecha | Se confirmé que en el Informe de | Las acciones
Rimanakuy, se constatd que existian 16 gelatinas que presentaban como fecha de vencimiento el [ 7 de noviembre de 2014, se revisé la | Proceso  de  supervision  de | adoptadas
-3 Deficiencias mes de noviembre de 2013, hecho que transgrede lo previsto en el articulo 61, del mencionado | bodega del hogar en cuestién | residencias de proteccién y CREAD | subsanan las
constatadas en la decreto N° 977, de 1996. comprobandose que no existian en | del hogar Rimanakuy, del mes de | observaciones

cocina y bodega de
alimentos
b. Productos en mal
estado o vencidos

esa oportunidad alimentos vencidos, a
su vez con fecha 26 de noviembre de
la misma anualidad se reiterd dicho
procedimiento con el  mismo
resultado,

Por Gltimo agregan que fue creado el
*Protocolo de Supervision
Vencimiento de Productos
Alimenticios o Productos Sanitarios”,
el que tiene como objetivo entregar
lineamientos acerca de la correcta
supervision de aguellos que se
encuentren vencidos.

noviembre de 2014, se consigno las
validaciones a los alimentos
vencidos, asi como también se tuvo
a la vista el protocolo de supervision
¢ manipulacion de este tipo de
alimentos,

lI- 8 Infraestructura —
recursos materiales

a. Banos

Se detectt que la mayoria de los bafios existentes en el Centro Residencial de Proteccién Ovalle se
encontraban en mal estado de salubridad, infringiéndose la referida resolucion N° 765, de 2011, del
SENAME.

Enrespuesta al preinforme, la autoridad argumentd que los servicio higiénicos de dicho hogar, fueron
reparados y pintados, coniratdndose, ademds, a un auxiliar de aseo para mantener
permanentemente la higiene en las dependencias, manteniéndose debido a la falta de respaldo de
ello.

La entidad indicd que en visita de
supervision efectuada el 18 de
diciembre de 2014, se realizo el
seguimiento de compromises y
acuerdos establecidos y contenidos
en el Informe de Proceso de
Supervision del mes de noviembre, en
relacion a las condiciones de mal
estado de salubridad en que se
encontraban los bafios del hogar,
disponiendo de los medios de
verificacion que dan cuenta de la
superacion de la observacion,

Se corroboré mediante las boletas
de honorarios por pagos de
gasfiteria y reparaciones de ese
hogar, ademas de set fotografico
sobre las reparaciones llevadas a
cabo, asi como |as sanitizaciones en
los banos del Centro Residencial de
Proteccion Ovalle.

It s




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° OBSERVAGION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

II- € Infraestructura —
recursos materiales
b. Disposicion de
espacios comunes

En la visita inspectiva efectuada a la residencia Hatary se detectd que esta no contaba con salas
para desarrollar trabajos, reuniones ni talleres, solo existfa un living que era utilizado para todos los
propositos antes mencionados, hecho que vulnera el punto 7.2 del acdpite Vil, de la aludida
resolucion N° 765, de 2011.

La autoridad del SEMAME de |a Regién de Coquimbo en respuesta al preinforme, argumento que la
nueva infraestructura dispone de una sala de estar exclusiva, destinada a recreacidn, reuniones y
talleres, Y que solicitaria al hogar en la préxima supervisién, un planc de las dependencias o se
contaréd con soporte fotografice, el que serd remitido a esta Contraloria General, a fin de solucionar
lo observado, manteniéndose hasta evidenciar lo anunciado.

lI- 6 Infraestructura —
recursos materiales

¢. Candiciones del
terreno de la residencia

En el hogar Hatary se constatd que el patio destinado a las actividades recreativas de los nifios, no
era mantenido en buen estado en términos estructurales y decorativos, acorde a lo estipulado en el
punto 25.3, de los nombradoes estandares minimos de calidad para atencion residencial.

La entidad examinada expuso en respuesta al preinforme, que actualmente |as dependencias de |a
residencia tienen un patio interior, el cual cuenta con condiciones adecuadas para realizar actividades
con los nifios, tanto educativas como recreativas. De igual manera reitera, que en la proxima
supervision técnica mensual al centro, se requerird el plano de las dependencias o soporte fotogréfico
que permita su acreditacién.

El SENAME manifestd que en virtud
de que el Hogar de Cristo llevo a cabo
el cambio de infraestructura con fecha
11 de julio de 2014, al domicilic
ubicado en calle Replblica N® 785, La
Serena, donde actualmente se tienen
espacios destinados a actividades
grupales y reuniones de equipo
técnico, asl como dos patios de
interior y antejardin en buenas
condiciones y debidamente cerrados.

Se validé mediante fotografias, asi
como por la descripcion de recursos
materiales del equipo técnico de la
Residencia Hatary, que las nuevas
instalaciones en donde se emplaza
la citada residencia posee una sala
de reuniones y de atencion
psicosocial, ademas de un patio
interior, antejardin y patio interior
lateral, en implementacion.

II-7 Recursos
computacionales

Se comprobo que el hogar Hatary no disponia del equipamiento computacional minimo requerido en
el punto 7.2 del acapite VII, de la citada resolucién N° 765, de 2011, enire ofros, computador,
impresora y conexidn a Internet, que permitiera contar con correo electrénico.

La reparticion preciso en el preinforme, que el hogar cuenta en las oficinas centrales con dicho
equipamiente, manteniéndose hasta su demostracién.

El servicio sefalé que la jefa de
unidad de la residencia proporcioné
un anexo sobre los recursos
materiales del equipo técnico de la
Residencia Hatary,

Se corroboro que el hogar Hatary
ubicado en la calle Juan Cisterna
N° 1.255, La Serena, dispone de los
siguientes recursos tecnoldgicos:
linea telefonica, internet banda
ancha, correo institucional, cama
digital y 3 computadores.

Por lo expuesto, se

subsanan
observaciones.

las
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

11-8 Registros sobre
lineamientos

Se comprabd gue el Centro de Diagnostico para Lactantes Santa Maria de la Infancia, no contaba
con una carpeta o archivador que contenga, para conocimiento, las circulares, lineamientos técnicos,
minutas orientadoras y protocolos de procedimientos emanados del SENAME, heche que incumple
lo establecido en el acépite VIII, de la citada resolucidn N° 765, de 2011.

La entidad fiscalizada manifestd que
en el Informe de Proceso de
Supervision de Residencias de
Proteccién y CREAD, del mes de
noviembre de 2014, del Centro de
Diagnostico para Lactantes Santa
Maria de la Infancia, se validé la
mantencién de archivador exclusivo
con lineamientos, circulares,
protocolos, etc.

Se constatd mediante fotografias y
el citado informe de supervisién la
existencia de un archivador con los
referidos documentos.

II-9 Presentacion de
reclamos o quejas

Se confirmoé que el hogar Hatary no contaba con un procedimiento formal para la presentacion de
reclamos o quejas, ya sea por medio de buzones o libros, donde los nifios y familias puedan hacer
efectiva su desavenencia, contraviniendo con ello el numeral 1, del articulo 13, del decreto N® 830,
de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la convencién sobre los derechos del
nifio, y en el resultado esperado N° 19, del instructivo de "Estédndares minimos de calidad para la
atencién residencial”.

El servicio auditado esgrimié que la
Residencia Hatary cuenta
actualmente con wun sistema de
registro para recoger la opinion de la
comunidad a través de encuestas de
opinion.

Se verificd que la residencia en
cuestion ha adoptado la encuesta
de opinién como mecanisme de
presentacion de reclamos o quejas.

1i-10. Otros
d. Buzdn del SENAME

El hogar Centro Residencial de Proteccidon Ovalle no presentaban los buzones instalades por el
SENAME para la manifestacion de reclamos, de acuerdo a lo sefialado en el punta N° 2, de la
normativa general, de las orientaciones técnicas sobre buzones de opiniones y sugerencias,
impartidas por ese organismo, donde se indica que en cada programa o centro, existird un buzén
provisto de un sistema de inviolabllidad para depositar los volantes, ubicado en un lugar visible, de
transito cotidiano de los nifios, nifias, adolescentes y/o sus familias o adultos significativos y en el
gue no se sientan intimidados o condicionados en sus respuestas.

La reparticion comunico que el hogar
implementd un sistema de opinién de
usuarios el cual cuenta con los
principales instrumentos propios que
favorecen la expresion de usuarios.

Se valido que el Informe de Proceso
de supervisién de residencias de
proteccion y CREAD de 18 de
diciembre de 2014, del Centro
Residencial de Proteccion Ovalle
consigna la rehabilitacion del buzén
de sugerencias de la papeleta para
ninos denominada “Mi opinidn es
importante” y afiche buzon de
sugerencias, ademas de fotografias
de ello.

Por lo expuesto, se

subsanan
observaciones.

las
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2.- OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN

constatadas en la

cocina y bodega
de alimentos

a. Disposicion de

servicios de aseo
e higiénicos

no utilizaba ropa protectora tal como cofia o gorro que cubra el cabello, ni
delantal, infringiendo con ello lo estipulado en el artlculo 56, del aludido
decreto N® 977, de 1998.

proteccian.

N® : . ANALISIS DE LA RESPUESTA Y 3 5
PCI CION RESPUESTA DE
OBSERVACGION DESCRIPCION DE LA OBSERVA T LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION ACCION DERIVADA
(i3 Deficiancias Se comprobé que en el Hogar Hatary la persona encargada de la | No se proporcionaron | No se presentd evidencia referida a [ Por lo  expuesto, se |La  utilizacion de |la
manipulacion de alimentos, a saber, la monitora de turno de la residencia, | antecedentes sobre el particular. |la utilizacién de la ropa de | mantiene la observacion. mencionada ropa de

proteccién por parte de las
manipuladoras de alimentos
del Hogar Hatary, sera
validada en wuna futura
auditoria que lleve a cabo
esta Contraleria General.

1I-5 Recursos
Humanos
a. Educador de
trato directo

Se detecté que en los 4 hogares examinados existia un total de 15
funcionarios gue realizaban la funcién de educadores de trato directo sin
cumplir con los requisitos académicos para desempenar dicha labar, a
saber, ser titulados de técnico auxiliar social o educador especializado
con experiencia en atencién de graves vulneraciones en derechos de la
infancia y adolescencia, hecho que contraviene el punto 7.1 del acapite
VI, de la resolucion N° 765, de 2011.

Ademas, cabe sefalar que en el Hogar Rimanakuy y en el Centro de
Diagnéstico para Lactantes Santa Maria de la Infancia, no fue posible
verificar las competencias académicas de 2 personas, toda vez que no se
encontraron los antecedentes que permitieran certificar tal condicion, los
casos se presentan en el anexo N° 3, del Informe Final N° 52, de 2014.

En relacidn a las competencias academicas de la Directora del proyecto
Centro de Diagnéstico para Lactantes Santa Maria de la Infancia, la
reparticion indico en respuesta al preinforme que se solicité copia de su
titulo técnico/profesional al Instituto ICEL de Santiago, lo cual demoraba
aproximadamente 30 dias, por lo que una vez llegada la documentacion
se remitiria a esta Contraloria General.

Agrega, con respecto a la educadora del Centro Residencial Rimanakuy,
la sefiora Lorena Cortés Pastén, que cuenta con experiencia laboral
directa con nifios/as, de a lo menos 6 afios en promedio. Sus
antecedentes fueron presentados durante la licitacidn del proyecto 2012

El SENAME remitid6 copia del
diploma de la directora del
proyecto Centro de Diagnostico
para Lactantes Santa Maria de la
Infancia, de Auxiliar de Parvulos,
obtenida en el Instituto ICEL, el
ano 1893.

Asimismo, adjunto el certificado,
sin fecha, emitido por Ia
Fundacion de Beneficencia Hogar
de Cristo, que consigna que la
sefiora Larena Cortés Pastén,
presenta un contrato de caracter
indefinido desde el 1 de octubre
de 2008 y que actualmente
desempena el cargo de Monitor
de Hogar Familiar.

Por dltimo, aportaron  los
certificados de estudios técnicos y
clentificos humanistas de 6 de los
funcionarios objetados.

Se tuvo a la vista el diploma de
Auxiliar de Péarvulos de la directora
del proyecta Centro de Diagnéstico
para Lactantes Santa Maria de Ia
Infancia y la cerificacién de
experiencia de la educadora de la
residencia Rimanakuy.

Sin perjuicio de lo anterior, los
certificados de estudios de las
funcionarias M.V.V., SV.P., RM.C.,
N.OS. y JRH., todas de la
residencia Hatary, no demuestran la
calidad de técnico o educador social
especializado, asistente de
educacion de parvulos, diferencial o
de educacion basica.

En los B casos restantes, no se
aporiaron antecedentes,

En consideracién a que en
13 casos no se acredito el
cumplimiento de los
requisitos académicos para
desempeniar la labor de
educador de trato directo,
se mantiene [o observado.

Las medidas que se adopten
para dar cumplimiento a la
resolucion N® 765, de 2011,
del Servicio Naclonal de
Menores, serdn examinadas
en una futura fiscalizacion
que efectiie este Organismo
Contralor.
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b. Manipuladora
de alimentos

instructivo sobre de "Estandares minimos de calidad para la atencion
residencial”.

de las manipuladoras de
alimentos, se adjuntd el certificado
de participacion en curso de

“Manipulacion  de  alimentos
inocuos en  Establecimientos
Educacionales de JUNAEB,
JUNJI e |[NTEGRA" de Ia
funcionaria Sandra Gomez
Zepeda.

OBSERNVACIC')N DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD Sgsﬁiiggh‘égiiiféigi; CONCLUSION ACCION DERIVADA

y no hubo observaciones al respecto. Por ende, se requeriria al Hogar de

Cristo, entidad colaboradora, un certificado de antigiedad laboral que

acreditara su experiencia.

En las residencias Hatary, Rimanakuy y del Centro para Lactantes Santa | La reparticién manifesté que se | Sin perjuicio de lo comunicado por | Por lo  expuesto, se|los antecedentes que

Maria de la Infancia, se determiné que algunas de las manipuladoras de | efectuaron visitas de supervision | SENAME, en lo concerniente a los | mantiene lo observado. acrediten el conocimiento en

alimentos no presentaban en sus carpetas los antecedenies que [al REM-Centro Residencial de | conocimientos en manejo vy el manejo y manipulacién de

permitieran verificar la existencia de conocimientos en el manejo y | Proteccion Ovalle con fecha 7 de | manipulacién  de alimentes se alimentos v los certificados

manipulacion de los mismoes, omisién que no es concordante con lo | noviembre y 18 de diciembre de | remitié el mencionado certificado de sanitarios de quienes

sefialado en el punto 8.5, del acapite VIII, de la resolucion N° 765, de | 2014, donde en conjunto con el [la funcionaria del REM-Centro cumplen  funciones  de

2011, antes enunciada. director se establecen acciones | Residencial de Proteccion Ovalle, manipuladores de alimentos

T — para la solucion de las falencias no asi para las manipuladoras de en las sefialadas

funcién de manipuladora de alimentos la desempefiaban las munifo‘ras dett?ctadas. parq postenormente alimentos de las Residencias residencias, seran val!dados

dsl hogar familiar correspondiente realizar un seguimiento sobre la | Hatary, Centro Rimanakuy y del en una futura auditoria que
. materia. Sin perjuicioc de |o | Centro para Lactantes Santa Maria lleve a cabo esta Contraloria

Adicionalmente, se constaté que estas trabajadoras no poseen el |anterior, en lo referente a|de la Infancia. Adem&s, no se General.

certificado sanitario anual extendida por el servicio de salud, situacion que | evidenciar los conocimientos en el | proporciond el certificado sanitario

Il-5 Recursos | tamblén se presenta en el Centro Residencial de Proteccién Ovalle, lo [ maneje  y  manipulacién  de | anual.
Humanos cual no se condice con lo consignado en el resultado esperado 13.8, del | alimentos y certificados sanitarios

Fis
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N® . ANALISIS DE LA RESPUESTA Y :
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION ACCION DERIVADA
En la revision efectuada a la carpeta de la sefiora E. R. V., quien se | EI SENAME argumentd que |Se corroboré que el certificado | Por lo expuesto, se|lLa efectiidad de Ias
desempefiaba como auxiliar de servicios generales en el Centro de | mantiene como medio de |laboral emitido el 10 de septiembre | mantienen las | medidas que adopte el
Diagnéstico para Lactantes Santa Maria de la Infancia, se constatd |a falta | verificacion el cerfificado laboral | de 2014, por el Jefe de |observaciones. SENAME con la finalidad de
de antecedentes que permitieran comprobar su nivel de estudios y | emitido por la misma institucion en | Administracién y Finanzas de las que el personal en cuestion,
experiencia en limpieza y reparaciones, entre ofros requisitos, de acuerdo | donde se consigna que la sefiora | Hermanas Franciscanas Misioneras dé cumplimiento a las
con lo establecido en el punto 8.6 del acapite VII, de |a aludida resolucion | E.R.V., ha prestado servicios en Ia | de JesUs de la Serena, sefiala que exigencias académicas,
Il-5 Recursos | N° 765, de 2011. entidad desde el afio 2006 a la |la sefiora E.R.V,, presté servicios seglin lo dispuesto en la
Humanos fecha, en las funciones de |desde el afio 2006, desempefiando resolucién N° 7685, de 2011,
c. Auxiliar serviclos generales, ademds de |funciones de aseo, lavado, sera validada en una futura
su certificado de estudios. planchado entre otros, sin embargo fiscalizacién que ejecute
en lo gue concierne al certificado este Ente Contralor,
anual de estudios, solo se acreditd
que la funcionaria individualizada
fue promovida a séptimo afo
basico.
El hogar Hatary no presentaba los buzones instalados por el SENAME | La reparticion informé que en el | Sin perjuicio de la accion adoptada, La implementacion del buzdon
para |la manifestacién de reclamos, de acuerdo al punto N° 2, de la |caso de la residencia Hatary | no se evidencid la instalacién de de sugerencias en el Hogar
normativa general, de las orientaciones técnicas sobre buzones de |cuenta con un sistema de |dicho buzén, de acuerde con lo Hatary, sera comprobada en
cpiniones y sugerencias, impartidas por el referido organismo, donde se | encuestas de opinién para | requerido en el Informe Final N° 52, una futura auditoria.
I-10. Otros indica que en cada programa o centro, existird un buzdn provisto de un | recoger el sentir de la comunidad. | de 2014.
d. Buzéndel | sistema de inviolabilidad para depositar los volantes, ubicado en un lugar
SENAME visible, de transito cotidiano de los nifios, nifias, adolescentes y/o sus

familias o adultos significativos y en el que no se sientan intimidados o
condicionados en sus respuestas.
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CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que
Servicio Nacional de Menores de la Regién de Coquimbo realizd gestiones que
permitieron subsanar las observaciones contenidas en el cuadro N° 1, del presente
informe.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones que se indican, dandose por
concluido el proceso de seguimiento.

Asimismo, se deja constancia que el
procedimiento disciplinario ordenado instruir por este Organismo Fiscalizador en el
Informe Final N° 52, de 2014, por las observaciones contenidas en el acéapite Il
Validaciones efectuadas respecto del funcionamiento de los centros, fue iniciado por la
resolucion exenta N° 18/C, de 2014, de la Direccion Regional del SENAME de
Coquimbo.

Transcribase a la Ministra de Justicia, al
Auditor Ministerial de esa cartera de Estado, a la Directora Nacional del Servicio
Nacional de Menores, a la Directora Regional del SENAME Regién de Coquimbo, al
Jefe del Departamento de Auditoria Interna del Servicio Nacional de Menores y a las
Unidades Técnica de Control Externo de la Division de Auditoria Administrativa y de
Seguimiento de Fiscalia, ambas de este Ente de Control.

Saluda atentamente a Ud.,

ROSA MORALES CAMPQOS
Jefe Unidad de Seguimiento
Divisién de Auditoria Administrativa
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